ALLGEMEINE BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN
(FUR FLUGGASTE UND GEPACK)

ARTIKEL 1
BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Soweit der Kontext es nicht anders erfordert und es nicht ausdriicklich anders angegeben ist,
gelten in diesen Allgemeinen Beférderungsbedingungen folgende Begriffsbestimmungen:

»vereinbarte Zwischenlandeorte“ sind solche Orte, ausgenommen Abflug- und
Bestimmungsort, die in unserem Flugplan oder lhrem/lhren Flugschein(en) als planmafige
Landepunkte auf Inrem Reiseweg vermerkt sind.

»Airline Designator Code“ oder ,Fluglinien-Kennzeichen* sind zwei Zeichen oder drei
Buchstaben, welche bestimmte Fluggesellschaften identifizieren.

»ATM* bedeutet ,Flugverkehrsmanagement".

,Autorisierter Vertreter bezeichnet einen Verkaufsvertreter, der von uns bestellt wurde, um
uns im Verkauf von Dienstleistungen im Luftverkehr zu vertreten.

»Gepack® ist Ihr personlicher Besitz, den Sie in Verbindung mit lhrer Reise mit sich fuhren.
Falls nichts anderes angegeben ist, besteht es sowohl aus lhrem aufgegebenen, als auch aus
Ihrem Handgepéack.

»Gepackschein“ist der Teil des Flugscheins, der sich auf die Beférderung lhres
aufgegebenen Gepacks bezieht.

»Gepackanhanger“ist ein Beleg, der ausschlie3lich zur Identifizierung des aufgegebenen
Gepéacks ausgestellt wird.

»Luftfahrtunternehmen® bezeichnet ein anderes Luftfahrtunternehmen als unser eigenes,
dessen Airline Designator Code (Fluglinien-Kennzeichen) auf lhrem/lhren Flugschein(en) oder
auf einem Flugschein fir Anschlussfliige angegeben ist.

»Aufgegebenes Gepack“ist |hr Gepack, das wir in Verwahrung nehmen und fir das wir
einen Gepackschein und/oder einen Gepéackanhanger ausgestellt haben.

»Check-in-Deadline“ ist die von der Fluggesellschaft angegebene Frist, in der Sie die Check-
in-Formalitaten abgeschlossen und lhre Bordkarte erhalten haben missen.

»Code Share“ ist eine Luftbeférderung, die durch einen anderes als das im Flugschein
bezeichnete Luftfahrtunternehmen ausgefiihrt wird, wie in Artikel 2.3 festgelegt ist.

»vertragsbedingungen® sind die Bedingungen, die als solche bezeichnet sind, im Flugschein
oder im Reiseplan/Beleg eingetragen sind und diese Beftrderungsbedingungen in den
Beforderungsvertrag einbeziehen.

»Anschlussflugschein ist ein Flugschein, den wir fiir Sie in Verbindung mit einem anderen
Flugschein ausgestellt haben; beide Flugscheine bilden zusammen einen einzigen
Beforderungsvertrag.

,,Ubereinkommen* bedeutet, dass eines der folgenden Abkommen anwendbar ist:



e das Abkommen Uber die Vereinheitlichung bestimmter Regeln in Bezug auf den
internationalen Lufttransport, das am 12. Oktober 1929 in Warschau unterzeichnet
wurde (nachfolgend als Warschauer Abkommen bezeichnet);

e das Warschauer Abkommen, das am 28. September 1955 in Den Haag geandert
wurde

e das Warschauer Abkommen in seiner Erganzung durch das Montrealer
Zusatzprotokoll Nr. 1 von 1975;

e das Warschauer Abkommen in seiner Ergédnzung durch das Haager Protokoll und das
Montrealer Zusatzprotokoll Nr. 2 von 1975;

e das Guadalajara-Zusatzabkommen von 1961 (Guadalajara)

e das Warschauer Abkommen in seiner Ergédnzung durch das Haager Protokoll und das
Montrealer Zusatzprotokoll Nr. 4 von 1975;

e das Abkommen zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften Gber die Beférderung im
internationalen Luftverkehr in Montreal vom 28. Mai 1999 (nachfolgend als Montrealer
Abkommen bezeichnet).

,»Coupon“ bezeichnet sowohl einen Flugcoupon in Papierform als auch einen elektronischen
Flugcoupon, der den namentlich genannten Fluggast berechtigt, mit dem im Coupon
angegebenen Flug beférdert zu werden.

»Schaden” umfasst Tod oder die korperliche Verletzung eines Fluggasts, Verlust,
Teilverlust, Diebstahl und andere Beschadigungen jeglicher Art, die aus oder in
Zusammenhang mit der Beférderung oder anderen damit verbundenen und durch uns
geleisteten Diensten entstehen.

»Tage“ sind Kalendertage, einschlie3lich aller sieben (7) Tage der Woche; vorausgesetzt,
dass der Tag nicht gezahlt wird, an dem eine Mitteilung zum Zweck der Benachrichtigung
versandt wird; und auflerdem vorausgesetzt, dass zum Zweck der Feststellung der
Gultigkeitsdauer eines Tickets der Tag, an dem das Ticket ausgestellt oder der Flug
angetreten wird, nicht gezahlt wird.

»Elektronischer Coupon* ist ein elektronischer Flugcoupon oder ein in unserer Datenbank
gespeicherter Elektronischer Flugschein.

»Elektronischer Flugschein“ist der von uns oder in unserem Namen ausgestellte
Flugplan/Beleg, der Elektronische Coupon und, falls anwendbar, eine Bordkarte.

»Flugcoupon® ist der Teil des Flugscheins, der den Vermerk "glltig fir die Beférderung”
enthalt oder im Falle des Elektronischen Flugscheins der Elektronische Coupon; er gibt die
einzelnen Orte an, zwischen denen Sie zur Beforderung berechtigt sind.

,HOhere Gewalt“ bezeichnet unibliche und unvorhersehbare Umstande aufRerhalb unserer
Kontrolle, deren Folgen auch unter Einhaltung gré3tmaoglicher Sorgfalt nicht hatten verhindert
werden kénnen.

»Flugplan/Beleg“ bezeichnet eines oder mehrere Dokumente, die wir fir Fluggaste mit
Elektronischen Flugscheinen ausstellen, in denen der Name des Fluggastes,
Fluginformationen und Hinweise enthalten sind.

»Fluggast“ bezeichnet mit Ausnahme der Besatzungsmitglieder alle Personen, die
Ubereinstimmend mit ihrem Flugschein in einem Flugzeug befordert werden oder befordert
werden sollen.



»Fluggastcoupon® oder ,,Fluggastbeleg* bezeichnet den Teil des von uns oder in unserem
Auftrag ausgestellten Flugscheins, der entsprechend gekennzeichnet ist und von lhnen
einzubehalten ist.

»VO (EG) Nr. 261/2004“ ist die Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europdaischen
Parlaments und des Rates vom 11. Februar 2004 Uber eine gemeinsame Regelung fir
Ausgleichs- und Unterstiitzungsleistungen fur Fluggéste im Falle der Nichtbeférderung und
bei Annullierung oder grofRer Verspatung von Fligen, entsprechend der jeweils giiltigen
Fassung.

»OZR“ ist ein Sonderziehungsrecht entsprechend der Definition des Internationalen
Wahrungsfonds.

»Zwischenstopp‘ ist ein planmaRiger Landepunkt wahrend lhrer Reise an einem Punkt
zwischen Abflug- und Zielort.

»rarif‘ bezeichnet die veroffentlichten Preise, Geblihren und/oder die damit verbundenen
Beforderungsbedingungen einer  Fluggesellschaft, die gegebenenfalls gesetzlich
vorgeschrieben sind.

»Flugschein® ist entweder das Dokument mit der Bezeichnung "Fluggastschein und
Gepéackschein" oder der Elektronische Flugschein. In beiden Fallen wird es von uns oder in
unserem Auftrag ausgestellt und enthélt die Vertragsbedingungen, Hinweise und Coupons.

»Iransitpassagier” bezeichnet einen Fluggast, der zur Weiterreise zu einem anderen
Flughafen (i) in demselben Flug von diesem Flughafen; (ii) in einem Anschlussflug von
diesem Flughafen oder (ii) von einem Anschlussflug von einem anderen Flughafen
ankommt.

»Nicht aufgegebenes Gepack*“ ist Ihr Gepack mit Ausnahme des aufgegebenen Gepacks.

»Wir“, junserfunsere®, ,uns“bezeichnet Transportes Aéreos Portugueses, S.A. oder
abgekiirzt TAP, SA, TAP oder TAP Portugal.

»Sie“, ,Ihr/lhre“ und ,,lhnen*“ bezeichnet den Fluggast.

ARTIKEL 2
ANWENDBARKEIT

2.1 Allgemeines

Soweit in den Abschnitten 2.2, 2.4 und 2.5 unten nicht anders angegeben, kommen unsere
Beforderungsbedingungen nur auf den Flugen oder Flugabschnitten zur Anwendung, auf
denen unser Name oder Fluglinien-Kennzeichen (TP) in der Spalte ,Luftfahrtunternehmen®
(Carrier) des Flugscheins/der Flugscheine angegeben ist, in der der Name des betreffenden
Luftfahrtunternehmens angegeben werden soll.

2.2 Charterfluge

Wenn die Befoérderung auf der Grundlage eines Charter-Vertrags durchgefiihrt wird, kommen
diese Beforderungsbedingungen nur in dem Mal3e zur Anwendung, in dem sie, durch einen
Verweis oder anderweitig, in den Vertrag oder in lhre/n Flugschein/e aufgenommen wurden.



2.3 Code Share-Flige

In einigen Dienstleistungsbereichen haben wir Abkommen mit anderen Luftfahrtunternehmen
abgeschlossen, die unter dem Namen ,Code Share* bekannt sind. Das bedeutet, dass andere
Luftfahrtunternehmen Flige durchfihren konnen, selbst wenn Sie eine oder mehrere
Buchungen bei uns durchgefiihrt haben und Sie Uber einen oder mehrere Flugscheine
verfigen, auf denen unser Name oder Fluglinien-Kennzeichen (TP) als Luftfahrtunternehmen
angegeben ist. Wenn auf einem Code Share-Flug TP als Luftfahrtunternehmen angegeben ist,
kommen diese Beforderungsbedingungen zur Anwendung. Ist dies der Fall, so werden wir
Ihnen den Namen des den Flug durchfihrenden Luftfahrtunternehmens bei Ihrer Buchung
mitteilen.

Bei Code Share-Flugen, die von einem anderen Luftfahrtunternehmen durchgeftihrt werden, ist
TP wahrend des gesamten Code Share-Flugs fur alle in diesen Beférderungsbedingungen
aufgefiihrten Verpflichtungen gegenliber Flugreisenden, die einen Flugschein mit unserem
Fluglinien-Kennzeichen (TP) besitzen, verantwortlich.

Jeder Code Share-Partner verfugt UOber Beférderungsbedingungen hinsichtlich der
Durchfiihrung seiner eigenen Flige, die von unseren Beforderungsbedingungen abweichen
konnen. Diese Regeln wurden hierin durch Verweis aufgenommen und bilden einen Teil dieser
Beforderungsbedingungen. Auf Code Share-Fliigen kénnen die Beférderungsbedingungen
unserer Partner von den unseren insbesondere hinsichtlich folgender Aspekte abweichen:

1) Zeitbegrenzungen fir das Check-in;

2) Unbegleitete Minderjahrige;

3) Beforderung von Tieren;

4) Beforderungsverweigerung;

5) Sauerstoffversorgung;

6) UnregelmaRigkeiten im Betrieb;

7) Entschéadigung fur Beférderungsverweigerung;

8) Gepackannahme, Freigepack und Haftbarkeit.

Es wird empfohlen, dass Sie die Beférderungsbedingungen unserer Partner sorgfaltig lesen,
insbesondere die Abschnitte mit Bezug auf die obengenannten Themen. Sie kénnen sich mit
diesen Bedingungen auf den Websites unserer Partner oder in Ihrem Reisebiro vertraut
machen. TP wird lhnen bei lhrer Erstanfrage mitteilen, ob ein TP-Flug auf der Basis eines
Code Share-Abkommens von einem anderen Luftfahrtunternehmen durchgefihrt wird.

Fur Code Share-Flige, die einen Flughafen in den USA einschliel3en, ist der Krisenplan fir
Verzégerungen auf dem Rollfeld des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens in Bezug auf
jegliche Verzoégerung auf dem Rollfeld an einem US-Flughafen maRgeblich.

2.4 Vorrangiges Recht und Tarife

Diese Befdrderungsbedingungen sind nur insoweit giltig, als sie nicht in Widerspruch zu
unseren Tarifen oder anderem anwendbaren Recht stehen. In diesem Fall sind die
entsprechenden Tarife oder das entsprechende Recht anzuwenden. Ist eine der
Bestimmungen dieser Beforderungsbedingungen unter irgendeinem anwendbaren Recht
unglltig, so behalten die anderen Bestimmungen dennoch ihre Gultigkeit.

2.5 Vorrang vor anderen Vorschriften

Vorbehaltlich der Bestimmungen in diesen Beférderungsbedingungen haben diese
Beforderungsbestimmungen im Fall des Widerspruchs zwischen ihnen und jeglichen anderen
Vorschriften, die im Zusammenhang mit speziellen Themen auftauchen kénnen, Vorrang.

ARTIKEL 3
FLUGSCHEINE
3.1 Allgemeines



3.1.1 Beférderung wird von uns nur der in dem/den Flugschein/en als Fluggast benannten
Person gewahrt, weshalb Sie gegebenenfalls angemessene Ausweisdokumente vorlegen
mussen.

3.1.2 Der/Die Flugschein/e ist/sind nicht Ubertragbar. Beforderung wird nur der in dem/den
Flugschein/en als Fluggast benannten Person gewahrt, und wir behalten uns das Recht vor,
die Ausweisdokumente des Fluggastes zu Uberprifen.

3.1.3 Einige Flugscheine werden zu herabgesetzten Preisen verkauft. Falls Sie Ihre Buchung
andern, kann eine Geblihr fallig werden. Fir genauere Informationen méchten wir Sie bitten,
unsere Tarifbedingungen zu Rate zu ziehen.

3.1.4 Wenn Sie Uber einen oder mehrere Flugscheine verfligen, die den in Abschnitt 3.1.3
beschriebenen entsprechen, er/sie niemals benutzt wurde/n und Sie aus Grinden hdherer
Gewalt nicht reisen kdnnen, werden wir, sofern Sie uns umgehend benachrichtigen und Belege
des Eintretens htéherer Gewalt vorlegen, lhnen ein Guthaben in Héhe des nicht erstattbaren
Betrags des Preises abziiglich einer Verwaltungsgebuhr fir zuklinftige Reisen mit uns zur
Verfligung stellen.

3.1.5 Der Flugschein ist und bleibt zu jeder Zeit Eigentum der ausstellenden Fluggesellschatft.

3.1.6 Ausgenommen in den Fallen, in denen Sie Uber einen Elektronischen Flugschein
verflgen, sind Sie nicht berechtigt, mit einem Flug beférdert zu werden, es sei denn, Sie legen
einen gultigen Flugschein einschlieflich des Flugcoupons fur den Flug sowie aller anderen
unbenutzten Flugcoupons und des Fluggastcoupons vor. Des Weiteren haben Sie kein Recht
auf Beférderung, wenn der vorgelegte Flugschein beschadigt oder veréandert wurde, es sei
denn, diese Veradnderung wurde durch uns oder einen von uns Autorisierten Vertreter
vorgenommen. Im Fall eines Elektronischen Flugscheins haben Sie keinen Anspruch auf
Beférderung, wenn Sie keine Dokumente zu lhrer eindeutigen Identifizierung vorlegen kdnnen.

3.1.7(a) Im Fall des Verlusts oder der Beschadigung des Flugscheins (oder Teilen desselben)
oder der Vorlage eines Flugscheins ohne den Fluggastcoupon und alle unbenutzten
Flugcoupons kénnen Sie einen Ersatz des Flugscheins (oder von Teilen desselben) von uns
fordern. Wir stellen diesen aus, vorausgesetzt, Sie kdnnen zu diesem Zeitpunkt belegen, dass
ein fur den/die betreffenden Flug/Flige gultiger Flugschein ordnungsgemaf ausgestellt wurde,
und Sie unterzeichnen eine Erklarung, in der Sie sich verpflichten, uns alle als notwendig und
angemessen zu betrachtenden Kosten und/oder Verluste bis zur Hohe des Werts des Original-
Flugscheins zu erstatten, die uns oder einem anderen Luftfahrtunternehmen im Falle des
Missbrauchs des Flugscheins entstehen kdnnen. Wir werden keine Erstattung fiir derartige
Kosten und/oder Verluste von lhnen einfordern, wenn diese aus einer Nachlassigkeit
unsererseits entstanden sind. Das ausstellende Luftfahrtunternehmen kann fiir diesen Service
eine Verwaltungsgebihr berechnen, es sei denn, der Verlust oder die Beschadigung ist in der
Nachlassigkeit des ausstellenden Luftfahrtunternehmens oder eines seiner Vertreter
begriindet.

3.1.7(b) Erfolgt ein derartiger Nachweis nicht oder unterzeichnen Sie die Erklarung nicht, wie in
Abschnitt 3.1.7 (a) oben dargelegt, kann das den neuen Flugschein ausstellende
Luftfahrtunternehmen von lhnen die Zahlung bis hin zum vollen Preis des neuen Flugscheins
verlangen, vorbehaltlich einer Erstattung, wenn das Luftfahrtunternehmen, das den verlorenen
oder beschadigten Flugschein ausgestellt hat, Uberzeugt werden kann, dass dieser vor dem
jeweiligen Ablauf des Giltigkeitsdatums nicht verwendet wurde. Finden Sie den Original-
Flugschein vor dem jeweiligen Ablauf des Giltigkeitsdatums und tbergeben Sie ihn dem den



neuen Flugschein ausstellenden Luftfahrtunternehmen, wird die Erstattung umgehend in die
Wege geleitet.

3.1.8 Der Flugschein ist wertvoll, und Sie sollten angemessene MalRnahmen zu seiner
sicheren Aufbewahrung treffen, um sicherzustellen, dass er nicht verloren geht oder gestohlen
werden kann.

3.2 Gultigkeitsdauer

3.2.1 Sofern auf dem Flugschein, in diesen Befoérderungsbedingungen oder in anwendbaren
Tarifen nicht anders dargelegt (diese konnen die Giltigkeit des Flugscheins beschranken,
wobei diese Beschrankung in ihnen angezeigt wird), betragt die Gulltigkeitsdauer eines
Flugscheins: a) ein Jahr ab dem Ausstellungsdatum; oder b) vorbehaltlich dessen, dass der
erste Flug, der im Flugschein aufgefuhrt wird, innerhalb eines Jahres ab der Ausstellung des
Flugscheins erfolgt ist, ein Jahr ab dem Datum dieses ersten Flugs.

3.22 Werden Sie an der Flugreise innerhalb der Glltigkeitsdauer des/der
Flugscheins/Flugscheine gehindert, da es uns unmdglich ist, innerhalb der von Ihnen
angefragten Zeit eine Buchung =zu bestatigen, wird die Glltigkeitsdauer des/der
Flugscheins/Flugscheine verlangert oder Sie haben Anspruch auf eine Erstattung in
Ubereinstimmung mit Artikel 10 unten.

3.2.3 Falls Sie nach dem Beginn der Reise an einer Weiterreise innerhalb der Gultigkeitsdauer
Ihres/lhrer Flugscheins/Flugscheine (und nicht des darin aufgefiihrten Preises) aufgrund von
Krankheit gehindert sind, kbénnen wir die Gultigkeitsdauer bis zu dem Zeitpunkt verlangern, zu
dem Sie wieder reisefahig sind oder bis zum Datum unseres ersten Flugs, der nach diesem
Zeitpunkt von dem Ort startet, an dem Sie lhre Reise wieder aufnehmen, und auf dem in der
von lhnen bezahlten Serviceklasse ein Platz frei ist. Eine derartige Krankheit muss durch eine
Bescheinigung Uber die Aufnahme im Krankenhaus belegt werden. Falls die in dem/den
Flugschein/en verbleibenden Flugcoupons oder im Fall eines Elektronischen Flugscheins der
Elektronische Coupon einen oder mehrere Zwischenstopps einschlieBen, kann die Gultigkeit
des Flugscheins um nicht mehr als drei Monate ab dem in der Bescheinigung angegebenen
Datum der gesundheitlichen Erholung verlangert werden. Unter diesen Umstanden kénnen wir
die Gultigkeitsdauer des/der Flugscheins/Flugscheine anderer Mitglieder Ihrer engsten Familie,
die Sie begleiten, in vergleichbarem Mal3e ausdehnen.

3.2.4 Im Fall des Todes eines Fluggasts wéhrend der Reise kdnnen der/die Flugschein/e der
ihn/sie begleitenden Person/en durch Verzicht auf den Mindestaufenthalt oder Verlangerung
der entsprechenden Giiltigkeitsdauer verandert werden. Im Fall des Todes eines Angehdrigen
der engsten Familie eines Fluggasts, der seine Reise angetreten hat, kann die Gultigkeit
des/der Flugscheins/Flugscheine des Fluggasts sowie der engsten Familienangehdrigen, die
ihn begleiten, gleichermalRen verandert werden. Jegliche derartige Anderung erfordert die
Vorlage einer glltigen Sterbeurkunde, und jede derartige Verlangerung der Gliltigkeitsdauer
kann fir einen Zeitraum von nicht mehr als fuinfundvierzig (45) Tagen ab dem Todesdatum
erfolgen.

3.3 Reihenfolge der Benutzung der Flugcoupons

3.3.1 Der/die von Ihnen gekaufte/n Flugschein/e ist/sind nur fir die darauf angegebene
Beférderung gultig, vom Abflugort tber Vereinbarte Zwischenlandeorte zum Flugziel. Der von
Ihnen bezahlte Preis basiert auf unseren Tarifen, die ein grundlegender Bestandteil unseres
Vertrags mit Ihnen sind, und ist fir die auf dem/den Flugschein/en angegebene Beférderung

gultig.



3.3.2 Sollten Sie irgendeinen Aspekt lhrer Beférderung andern wollen, so missen Sie im
Voraus mit uns in Kontakt treten. Der Preis fUr die neue Beforderung wird berechnet, und Sie
haben die Wahl, ob Sie diesen akzeptieren wollen oder die urspriingliche Beférderung, wie sie
in Ihrem/n Flugschein/en angegeben ist, beibehalten wollen. Sollten Sie aufgrund hdherer
Gewalt dazu gezwungen sein, irgendeinen Aspekt lhrer Beférderung zu verandern, missen
Sie uns sobald wie mdglich kontaktieren, worauf wir uns ohne eine Neuberechnung des
Preises bemilhen werden, Sie zu lhrem néchsten Vereinbarten Zwischenlandeort oder dem
Reiseziel zu beférdern.

3.3.3 Sollten Sie Ihre Beférderung ohne unser Wissen verandern, werden wir den korrekten
Preis lhrer tatsdchlichen Reise berechnen. Sie sind dazu verpflichtet, die Preisdifferenz
zwischen dem Preis fur die Beforderung, fur die lhr/e Flugschein/e ausgestellt wurde/n, und
dem gesamten anwendbaren Preis fur lhre veranderte Beférderung zu bezahlen, oder wir
erstatten |hnen diese Differenz, falls der neue Preis niedriger ist und die Kosten lhres
Flugscheins eine solche Erstattung zulassen. Andernfalls verlieren lhre unbenutzten Coupons
den Wert.

3.3.4 Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass einige Veradnderungen keine Veranderung des
Preises erforderlich machen, andere dagegen, so wie die Verénderung des Abflugortes (wenn
Sie beispielsweise auf dem ersten Reiseabschnitt nicht fliegen) oder die Umkehr der
Reiserichtung, eine Preiserhéhung erfordern. Viele Preise sind nur an den auf lhrem/n
Flugschein/en angegebenen Daten und flr die angegebenen Flige giltig und kénnen
Uberhaupt nicht oder nur bei Zahlung einer Zusatzgebuhr verandert werden.

3.3.5 Jeder Flugcoupon, der in Threm/n Flugschein/en enthalten ist, wird fir die Beférderung in
der Serviceklasse, an dem Datum und fiir den Flug akzeptiert, die Sie gebucht haben. Wenn
ein Flugschein ausgestellt wurde, ohne eine Reservierung anzugeben, kann ein Platz
vorbehaltlich unserer Tarife und der Verflugbarkeit von Platz auf dem angeforderten Flug spater
reserviert werden.

3.3.6 Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass bei der Buchung eines Preises, der Sie an die
Nutzung des Flugscheins auf der Grundlage einer darin angegebenen bestimmten Reihenfolge
von Flugabschnitten bindet, der Flugschein nicht akzeptiert werden kann und seine Giiltigkeit
verliert, wenn einige seiner Coupons aufRerhalb dieser verbindlichen Reihenfolge verwendet
werden.

3.4 Name und Anschrift des Luftfahrtunternehmens

Unser Name kann in dem/den Flugschein/en als unser Fluglinien-Kennzeichen (TP) oder
anderweitig abgekirzt werden. Als unsere Anschrift gilt der Abflughafen, der neben der ersten
Abkilrzung unseres Namens in der Spalte ,Luftfahrtunternehmen® des/der
Flugscheins/Flugscheine steht oder, im Fall eines Elektronischen Flugscheins, wie flr unseren
ersten Flugabschnitt im Flugplan/Beleg angegeben.

ARTIKEL 4
PREISE, STEUERN UND GEBUHREN

4.1 Preise

Sofern nicht anders angegeben, gelten Preise nur fur die Beférderung vom Abflughafen zum
Flughafen am Reiseziel. Preise schlie3en weder den Beférderungsservice zwischen anderen
Flugh&fen noch zwischen Flughafen und Stadtterminals ein. Ihr Preis wird in Ubereinstimmung
mit unserem am Tag der Zahlung lhres/r Flugscheins/Flugscheine fir die Reise an den
angegebenen Daten, in der/den angegebenen Serviceklasse/n und auf dem angegebenen
Reiseweg gultigen Tarif berechnet. Sobald Ihr/e Flugschein/e bezahlt wurden und falls Sie
weder lhren Reiseweg noch das/die Datum/Daten und/oder die Serviceklasse/n, die darin



erwahnt werden, andern, kommen keine Preiserhbhungen in Bezug auf das gebuchte
Flugdatum und/oder die Serviceklasse/n zur Anwendung.

4.2 Steuern und Gebuhren

Sie sind zur Zahlung aller anwendbaren Steuern und Gebuhren verpflichtet, die von einer
Regierung oder einer anderen Behotrde oder dem Betreiber eines Flughafens erhoben werden.
Wenn Sie lhre/n Flugschein/e kaufen, werden darauf alle enthaltenen Steuern und Gebuhren
separat aufgelistet. Die Steuern und Gebuhren im Flugverkehr verandern sich standig und
konnen nach dem Datum der Ausstellung lhrer/lhres Flugscheins/Flugscheine erhoben
und/oder verandert werden. Falls es zu einer Erhhung einer Steuer und/oder Gebiihr kommt,
die auf lhrem/lhren Flugschein/en angegeben ist, missen Sie diese bezahlen. Werden neue
Steuern  und/oder Gebihren auch nach dem  Ausstellungsdatum  lhres/lhrer
Flugscheins/Flugscheine erhoben, miissen Sie diese bezahlen. Im Fall der Abschaffung einer
Steuer und/oder Gebdhr, die Sie an uns gezahlt haben, so dass diese nicht langer fallig wird
oder nur in einem geringeren Betrag, so haben Sie das Recht, Erstattung zu fordern.

4.3 Wahrung

Preise, Steuern und Gebuhren sind in der Wahrung des Landes zu zahlen, in dem lhr/e
Flugschein/e ausgestellt wurden, es sei denn, eine andere Wahrung wird von uns oder
unserem Autorisierten Vertreter zum oder vor dem Zeitpunkt seiner/ihrer Bezahlung
angegeben (zum Beispiel aufgrund der Nicht-Konvertierbarkeit der lokalen Wé&hrung). Wir
kénnen nach unserem Ermessen die Bezahlung in einer Wahrung akzeptieren, die von der
Wahrung des Landes, in dem der/die Flugschein/e ausgestellt werden, abweicht.

ARTIKEL 5
BUCHUNGEN
5.1 Buchungsanforderungen
5.1.1 Wir oder der durch uns Autorisierte Vertreter nehmen Ihre Buchung/en auf. Auf lhre
Anfrage hin lassen wir oder der durch uns Autorisierte Vertreter lhnen eine schriftliche
Bestatigung Ihrer Buchung/en zukommen.

5.1.2 Bestimmte Preise unterliegen Konditionen, die lhr Recht auf Verdnderung oder
Stornierung der Buchungen beschranken oder ausschlieBen. Beim Kauf lhres Flugscheins
missen Sie die Bedingungen des anwendbaren Preises Uberprifen.

5.2 Fristen bei der Ausstellung des Flugscheins
Wenn Sie Ihre/n Flugschein/e nicht innerhalb der von uns oder dem durch uns Autorisierten
Vertreter festgelegten Frist bezahlt haben, kdnnen wir Ihre Buchung/en stornieren.

5.3 Personliche Daten

Sie erkennen an, dass die uns mitgeteilten personlichen Daten zu dem Zweck der
Durchfiihrung einer oder mehrerer Buchungen, der Ausstellung eines oder mehrerer
Flugscheine und dem Erhalt zuséatzlicher Dienstleistungen an uns weitergegeben wurden,
ebenso wie zur Entwicklung und Bereitstellung von Dienstleistungen, der Erleichterung der
Einreiseablaufe sowie zur Bereitstellung dieser Daten im Zusammenhang mit lhrer Reise an
Regierungsbehérden. Fur derartige Zwecke bevollmichtigen Sie wuns, die Daten
aufzubewahren und zu verwenden und diese an unsere Blros und/oder Zweigstellen und/oder
Autorisierte Vertreter und/oder Regierungsbehérden und/oder andere Luftfahrtunternehmen
und/oder Anbieter der oben genannten Dienstleistungen und/oder Kredit- und andere
Zahlkartenunternehmen und/oder fur uns tatige Datenverarbeiter weiterzuleiten.

5.4 Sitzplatze



Wir werden uns bemiuhen, lhre im Voraus gedul3erten Wiinsche bezliglich des Sitzplatzes zu
berticksichtigen, aber wir kdnnen nicht garantieren, dass Sie einen bestimmten Sitzplatz
tatsachlich erhalten. Wir behalten uns das Recht vor, Sitzplatze zu jeder Zeit zu vergeben oder
neu zu vergeben, selbst nach dem Boarding des Flugzeugs. Dies kann aus betrieblichen oder
Sicherheitsgriinden erforderlich sein.

5.5 Rickbestatigung von Buchungen

5.5.1 Wir verlangen keine Rickbestatigung fir unsere Flige. Falls aufgrund auf3erordentlicher
Umstande (politische Instabilitdt, Streiks, die die Betriebsablaufe am Ruckkehrflughafen
beeintrachtigen, Versagen der Computer-Systeme oder andere auf3erordentliche Griinde)
dennoch eine Ruickbestatigung erforderlich werden sollte, werden wir Sie rechtzeitig
informieren.

5.5.2 Sie sollten die Notwendigkeit einer Rickbestatigung der anderen Luftfahrtunternehmen,
die an lhrer Reise beteiligt sind, bei ihnen erfragen. Falls notwendig, missen Sie lhre Buchung
bei dem Luftfahrtunternehmen rickbestatigen, dessen Fluglinien-Kennzeichen fir den
betreffenden Flug auf lhrem Flugschein eingetragen ist.

5.6 Stornierung von Buchungen

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass im Fall Ihres Nichterscheinens zu einem bestimmten Flug,
ohne dass Sie uns vorher benachrichtigen, wir alle Reiseabschnitte lhrer Buchung/en
stornieren koénnen. Wenn Sie uns jedoch im Voraus benachrichtigen, werden wir die
nachfolgende/n Flugbuchung/en nicht stornieren. In diesem Fall kontaktieren Sie bitte unseren
Kundenservice, so dass wir Ihren urspriinglichen Preis in Ubereinstimmung mit Abschnitt 3.3.3
dieser Beforderungsbedingungen andern kénnen.

ARTIKEL 6
CHECK-IN UND BOARDING

6.1 Check-in-Zeiten

Da die Check-in-Deadline/s an jedem Flughafen verschieden sind, empfehlen wir, dass Sie
sich Uber diese informieren und sie einhalten. Ihre Reise wird reibungsloser verlaufen, wenn
Sie sich geniigend Zeit nehmen, um die Check-in-Deadline/s einzuhalten. Wir behalten uns
das Recht vor, Ihre Buchung zu stornieren, wenn Sie die angegebene/n Check-in-Deadline/s
nicht einhalten. Informationen zu der/den Check-in-Deadline/s bei lhrem ersten Flug mit uns
kénnen auf unserer Webseite (www.flytap.com) eingesehen werden oder sind bei einem durch
uns Autorisierten Vertreter erhéltlich. Fir einen/mehrere darauffolgende/n Flug/Flige sollten
Sie sich eigenstandig tUber die Check-in-Deadline/s informieren.

6.2 Einstiegszeiten
6.2.1 Sie sind verpflichtet, am Einstiegsflugsteig bis spéatestens zu dem Zeitpunkt zu
erscheinen, den wir Thnen beim Check-in mitgeteilt haben.

6.2.2 Wir kdnnen lhre Buchung stornieren, wenn Sie nicht punktlich am Einstiegsflugsteig
eintreffen.

6.3 Folgen
Fur jegliche Verluste oder Ausgaben, die Ihnen aufgrund der Nichterflllung der Bestimmungen
des Artikels 6 entstehen, kdnnen wir nicht haftbar gemacht werden.

ARTIKEL 7
BEFORDERUNGSVERWEIGERUNG UND -BESCHRANKUNG
7.1 Recht auf Beforderungsverweigerung
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Falls wir IThnen schriftlich mitgeteilt haben, dass wir Sie nie wieder auf einem unserer Flige
befordern werden, konnen wir lhnen auf der Grundlage unseres unabh&ngigen und
verniinftigen Ermessens die Beforderung und/oder die Beférderung lhres Gepéacks verweigern.
Unter diesen Umstanden haben Sie Anspruch auf eine Entschadigung. Wir kénnen lhnen
und/oder Threm Gepack die Beférderung verweigern, wenn einer oder mehrere der folgenden
Sachverhalte eingetreten sind oder eintreten kénnten:

7.1.1 wenn eine derartige Verweigerung durch ein anwendbares Gesetz, eine Bestimmung
oder Verordnung erforderlich ist;

7.1.2 wenn |hre oder die Beforderung lhres Gepacks die Sicherheit oder Gesundheit oder den
Komfort anderer Fluggéaste oder Besatzungsmitglieder gefahrden oder wesentlich beeinflussen
kdnnte;

7.1.3 wenn lhre geistige oder korperliche Verfassung einschliel3lich der Beeintrachtigung durch
Alkohol oder Drogen eine Gefahr oder ein Risiko fir Sie selbst, andere Fluggaste,
Besatzungsmitglieder oder Eigentum darstellt;

7.1.4 wenn Sie sich auf einem vorangegangenen Flug unangemessen verhalten haben und wir
Grund zu der Annahme haben, dass sich dieses Verhalten wiederholen kdnnte;

7.1.5 wenn Sie sich geweigert haben, sich dem Sicherheitscheck zu unterziehen;
7.1.6 wenn Sie die anwendbaren Preise, Steuern oder Gebiihren nicht bezahlt haben

7.1.7 wenn Sie offensichtlich Uber keine glltigen Reisedokumente verfiigen, Sie in ein Land
einreisen wollen, in dem ein Transitaufenthalt vorgesehen ist oder flr das Sie Uber keine
gultigen Reisedokumente verfligen, wenn Sie lhre Reisedokumente auf der Reise zerstoren
oder sich weigern, die Reisedokumente auf Anfrage und gegen einen Beleg der Flugbesatzung
auszuhandigen;

7.1.8 wenn Sie einen Flugschein vorlegen, der rechtswidrig oder von einer Verkaufsstelle
erworben wurde, die weder unserem Unternehmen angeh6rt noch ein Autorisierter Vertreter
ist, oder einen Flugschein, der als verloren oder gestohlen gemeldet oder gefalscht wurde oder
in Bezug auf den Sie nicht nachweisen kénnen, dass Sie die darin genannte Person sind;

7.1.9 wenn Sie die in Abschnitt 3.3 dargelegten Anforderungen beziglich der Nutzung und
Reihenfolge der Coupons nicht eingehalten haben oder Sie einen Flugschein vorlegen, der
beschéadigt oder weder von uns noch von einem Autorisierten Vertreter ausgestellt oder
verandert wurde;

7.1.10 wenn Sie unsere Sicherheitsanweisungen nicht befolgen.

7.2 Spezielle Unterstitzungsleistungen

Die Zulassung zur Befdrderung von unbegleiteten Kindern, behinderten Personen,
schwangeren Frauen, Personen mit Krankheiten oder anderen Personen, die spezielle
Unterstitzungsleistungen benétigen, kann bestimmten Bedingungen oder Beschrénkungen
unterliegen, die auf unserer Website eingesehen werden koénnen (www.flytap.com) oder bei
der Ausstellung des/der Flugscheins/Flugscheine bei einem Autorisierten Vertreter erhéltlich
sind. Wenn Fluggaste dieser Gruppe uns zum Zeitpunkt der Ausstellung ihres/r
Flugscheins/Flugscheine Uber spezielle Bedirfnisse informiert haben und diese von uns
akzeptiert wurden, kann diesen Fluggasten in der Folge die Beforderung nicht aufgrund des
entsprechenden Zustands oder spezieller Bedirfnisse verweigert werden.
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7.2.1 Wenn Sie ein Fluggast sind, der einen Rollstuhl bendétigt und vorausgesetzt, dass Sie
(oder jemand in Ihrem Namen) erklaren, dass Sie selbststdndig und féahig sind, sich
unabhangig von anderen um ihre physischen Bedirfnisse wahrend des Flugs zu kiimmern
(insbesondere hinsichtlich Gesundheit, Sicherheit und Hygiene), wird lhnen vorbehaltlich
obenstehendem Abschnitt 7.2 eine unbegleitete Reise gestattet, wobei fir uns keinerlei
Verpflichtung besteht, lhnen spezielle Unterstitzung an Bord zukommen zu lassen, welche
ohnehin im Widerspruch zu der von lhnen oder einer in Ihrem Namen handelnden Person
geleisteten Erklarung steht, wie oben dargelegt.

ARTIKEL 8
GEPACK

8.1 Freigepackgrenzen

Vorbehaltlich unserer Bedingungen und Beschrankungen, die auf unserer Website
(www.flytap.com) einsehbar sind oder bei einem Autorisierten Vertreter, der fur das Ausstellen
des/der Flugscheins/Flugscheine verantwortlich ist, erhaltlich sind, kdnnen Sie einiges Gepéack
gebihrenfrei mit sich fihren. Die Menge des Gepacks, das Sie gebuhrenfrei mitfiihren kénnen,
wird auf |hrem/n Flugschein/en oder, im Fall eines Elektronischen Flugscheins, auf lhrem
Flugplan/Beleg aufgefihrt.

8.2 Ubergepéack

Die Beforderung von Gepack, das die Freigepackgrenze Uberschreitet, unterliegt der Zahlung
einer zusatzlichen Gebluhr, die auf unserer Website (www.flytap.com) eingesehen werden oder
bei dem Autorisierten Vertreter erfragt werden kann, der fir die Ausstellung des/r
Flugscheins/Flugscheine verantwortlich ist.

8.3 Gegenstande, die nicht als Gepack angenommen werden kénnen

8.3.1 lhr Gepack darf folgende Gegenstande nicht enthalten:

8.3.1.1 Gegenstande, die moglicherweise das Flugzeug oder Personen oder Eigentum an Bord
gefahrden kénnen, so wie in den Technischen Anweisungen fur die Sichere Beférderung
Gefahrlicher Guter im Luftverkehr der Internationalen Zivilluftfahrt-Organisation (ICAO) und in
den Gefahrgutvorschriften des Internationalen Luftfahrtverbands (IATA) sowie unseren
Vorschriften ausgefihrt (weitere Informationen werden lhnen auf Anfrage durch uns oder einen
Autorisierten Vertreter bereitgestellt);

8.3.1.2 Gegenstande, deren Beforderung durch anwendbare Gesetze, Bestimmungen oder
Verordnungen irgendeines Abflug- oder Ankunftsstaats verboten ist oder die die Sicherheit des
Flugzeugs oder einer Person an Bord beeintrachtigen kénnten;

8.3.1.3 Gegenstande, die, insbesondere unter Bericksichtigung des verwendeten
Flugzeugtyps, von uns nach verninftigem Ermessen als ungeeignet fur die Beférderung
eingestuft werden, weil sie geféahrlich oder unsicher sind oder wegen ihres Gewichts, ihrer
GrolRe, Form, Art oder weil sie zerbrechlich oder verderblich sind. Diese Information befindet
sich auf unserer Website (www.flytap.com) oder ist bei einem der von uns Autorisierten
Vertreter, der fur die Ausstellung lhres/r Flugscheins/Flugscheine verantwortlich ist, erhaltlich.

8.3.2 Es ist verboten, Schusswaffen, Munition und andere Waffen, die nicht zu Jagd- oder
Sportzwecken mitgefiihrt werden, als Gepéck zu transportieren. Schusswaffen, Munition und
andere Waffen fir Jagd- oder Sportzwecke konnen als aufgegebenes Gepack akzeptiert
werden, jedoch sollten Sie uns zu diesem Zweck zum Zeitpunkt Ihrer Buchung/en dartber
informieren, dass Sie beabsichtigen, diese mit sich zu fihren und uns alle notwendigen
Dokumente vorlegen. All diese Waffen dirfen nicht geladen und miissen gesichert sowie
angemessen verpackt sein. Die Befdrderung von Munition unterliegt den Vorschriften von
ICAO und IATA, so wie im Abschnitt 8.3.1.1 oben ausgefiihrt.
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8.3.3 Waffen wie antike Schusswaffen, Schwerter, Messer und &hnliche Gegenstande kénnen
nach unserem Ermessen als aufgegebenes Gepack akzeptiert werden, sind jedoch in der
Flugzeugkabine nicht zugelassen.

8.3.4 Zerbrechliche und verderbliche Gegenstande, Schlissel, professionelle oder
akademische Dokumente, Proben, Passe oder andere Ausweisdokumente sowie jegliche
Wertgegenstande (so wie Geld, Schmuck, Edelmetalle, Brillen, Kontaktlinsen, Prothesen und
andere orthopadische Geréte jeglicher Art, PCs oder &hnliches Equipment, Mobiltelefone und
andere personliche elektronische Gerate, begebbare Wertpapiere oder andere wertvolle
Dokumente) dirfen nicht in Ihrem aufgegebenen Gepéck verstaut werden.

8.3.5 Falls Sie in Inrem Gepack Gegenstande befordern, obwohl deren Befdrderung verboten
ist oder sie fiir eine Beférderung nicht in Frage kommen und auf die sich in den Abschnitten
8.3.1 und 8.3.2 oben bezogen wurde, sind wir fir keinerlei Verlust oder Schaden im
Zusammenhang mit derartigen Gegenstanden verantwortlich zu machen.

8.3.6 Wir kdnnen nicht flir Schaden haftbar gemacht werden, die an Ihrem Surfbrett (oder
irgendeinem anderen Brett im Zusammenhang mit Wassersport, so wie Bodyboard,
Skimboard, Wakeboard, Windsurfboard oder Kitesurfboard) wahrend der Beforderung
entstehen, wenn zum Zeitpunkt der Ubergabe des eingecheckten Surfbretts an uns dieses
bereits von Ihnen verpackt wurde und Sie uns nicht erlauben, dieses zu Uberprifen.

8.4 Recht auf Beférderungsverweigerung

8.4.1 Vorbehaltlich der Abschnitte 8.3.2 und 8.3.3 oben werden wir uns gegebenenfalls
weigern, die in Abschnitt 8.3 oben beschriebenen Gegenstdnde als Gepack oder
aufgegebenes Gepack zu befdrdern, und wir kbnnen uns weigern, diese weiter zu befdrdern,
sobald sie entdeckt werden.

8.4.2 Wir kbnnen uns weigern, Gegenstande, die aufgrund ihrer GréRe, Form, ihres Gewichts,
Inhalts, ihrer Art oder aufgrund von Sicherheits- oder Betriebsgrinden oder im Interesse des
Komforts der anderen Fluggéste unangemessen fur die Beférderung sind, als Gepack zu
beférdern. Diese Information befindet sich auf unserer Website (www.flytap.com) und ist bei
dem Autorisierten Vertreter erhaltlich, der fur die Ausstellung Ihres/r Flugscheins/Flugscheine
verantwortlich ist.

8.4.3 Wir werden die Beférderung jedes Gegenstands verweigern, der nicht angemessen und
sicher in passenden Behaltnissen verstaut ist.

8.5 Durchsuchungsrecht

Aus Sicherheitsgrinden kénnen wir Sie um Erlaubnis fur eine Durchsuchung und/oder einen
Scan |hrer Person sowie eine Durchsuchung und/oder einen Scan und/oder eine
Durchleuchtung Ihres Gepéacks bitten.

Ungeachtet des hier dargelegten Sachverhalts kann Ihr Gepéack in lhrer Abwesenheit
durchsucht und/oder gescannt und/oder durchleuchtet werden, um festzustellen, ob es einen
der in Abschnitt 8.3.1 oben beschriebenen Gegenstande oder Schusswaffen, Munition oder
andere Waffen enthalt, die in Ubereinstimmung mit den Abschnitten 8.3.2 oder 8.3.3 oben
nicht akzeptiert wurden. Sollten Sie einer Durchsuchung und/oder einem Scan lhrer Person
und/oder einer Durchsuchung und/oder einem Scan und/oder einer Durchleuchtung lhres
Gepécks nicht zustimmen, kdénnen wir lhnen und/oder lhrem Gepéack die Befdrderung
verweigern. Sollte die Durchsuchung und/oder der Scan Ihnen Schaden verursachen und/oder
die Durchleuchtung und/oder die Durchsuchung und/oder der Scan Schaden an lhrem Gepéack
verursachen, sind wir fur diesen Schaden nicht haftbar zu machen, es sei denn, dieser wurde
durch ein Verschulden oder eine Nachlassigkeit von unserer Seite verursacht.
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8.5.1 Aus Sicherheitsgriinden kann Ihr Gepack geoffnet und durchsucht werden, sobald ein
Verdacht besteht, dass es irgendeinen der Gegenstande enthdlt, die laut diesen
Beforderungsbedingungen oder durch ein anwendbares Gesetz oder eine rechtskraftige
Bestimmung verboten sind.

8.5.2 lhre Zustimmung zur Durchsuchung Ihres Gepéacks wird als erteilt angenommen, sobald
Sie einen Flugschein erwerben.

8.5.3 Schéaden als Folge aus Durchsuchungen unterliegen lhrer eigenen Verantwortung.

8.5.4 Falls notwendig, kann die Durchsuchung auf lhre Person und Ihre personlichen
Gegenstande ausgedehnt werden.

8.6 Aufgegebenes Gepack

8.6.1 Nach der Ubergabe lhres Gepacks zum Check-in an uns wird dieses von uns in
Verwahrung genommen. Wir stellen einen Gepackanhanger fir jedes aufgegebene
Gepéackstlick aus.

8.6.2 Jedes lhrer aufgegebenen Gepéackstiicke muss lhnen zuzuordnen sein und daher
wenigstens mit lhrem Namen beschriftet sein.

8.6.3 Wenn wir nicht aus Sicherheits- oder Betriebsgriinden eine Befdrderung lhres
aufgegebenen Gepacks in einem anderen Flug veranlassen, wird dieses, wann immer es
maoglich ist, im selben Flugzeug mit lhnen befordert. Falls das anwendbare Recht nicht
erfordert, dass Sie zur Verzollung anwesend sind, werden wir Ihnen das aufgegebene Gepéack
zustellen, wenn es in einem anderen Flug beférdert wurde.

8.7 Nicht aufgegebenes Gepack

8.7.1 Wir kdnnen Héchstmafle und/oder -gewicht fir das Gepack festlegen, das Sie mit sich
ins Flugzeug nehmen. Haben wir dies nicht getan, so muss das Gepéack, das Sie mit sich ins
Flugzeug nehmen, unter den Sitz vor Ihnen oder in ein Gepackfach in der Flugzeugkabine
passen. Wenn das Gepack aus irgendeinem Grund nicht so wie oben beschrieben verstaut
werden kann, es zu schwer ist oder als unsicher eingestuft wird, muss es, wenn mdglich, als
aufgegebenes Gepack befordert werden.

8.7.2 Gegenstande, die sich nicht fur die Beforderung im Frachtraum eignen (so wie
empfindliche Musikinstrumente) und die die Anforderungen aus Abschnitt 8.7.1 oben nicht
erfilllen, kdnnen nur zur Beférderung in der Kabine akzeptiert werden, wenn Sie uns im Voraus
benachrichtigt und unsere Zustimmung erhalten haben. Da mdglicherweise eine gesonderte
Gebdhr fur diesen Service fallig wird, bitten wir Sie, uns oder einen Autorisierten Vertreter fir
Detailfragen zu kontaktieren.

8.8 Abholung und Ausgabe von aufgegebenem Gepéack

8.8.1 Vorbehaltlich des Abschnitts 8.6.3 oben sollten Sie Ihr aufgegebenes Gepéack abholen,
sobald es am Zielort oder Zwischenstopp zur Verfigung steht. Sollten Sie es nicht innerhalb
einer angemessenen Zeitspanne abholen, kénnen wir lhnen eine Lagerungsgebuhr
berechnen. Sollte Ihr aufgegebenes Gepéack nicht innerhalb von drei (3) Monaten vom Datum
der Bereitstellung an abgeholt werden, kénnen wir dartiber verfligen, ohne dass eine
Haftbarkeit Ihnen gegeniiber besteht.

8.8.2 Ausschlie3lich der Inhaber des Gepackscheins (sofern ein solcher ausgestellt wurde)
und des Gepéackanhangers hat ein Recht auf die Herausgabe des aufgegebenen Gepéacks.



8.8.3 Wenn eine Person einen Anspruch auf das aufgegebene Gepack erhebt und keinen
Gepéckschein vorlegen kann (sofern ein solcher ausgestellt wurde) und das Gepéack nicht
mithilfe eines Gepéackanhéngers als das eigene identifizieren kann, wird das Gepéack von uns
nur in dem Fall an diese Person herausgegeben, wenn er oder sie sein oder ihr Recht auf
dieses zufriedenstellend belegen kann.

8.9 Tiere
Wenn wir einer Beférderung von Tieren zustimmen, so werden diese als aufgegebenes
Gepéck befordert und unterliegen den folgenden Bedingungen:

8.9.1 Sie mussen sicherstellen, dass die Tiere, so wie Hunde, Katzen, Végel und andere Tiere
angemessen in einem Behdltnis untergebracht wurden und giltige Dokumente fir sie
vorgelegt werden kdnnen, insbesondere Gesundheits- und Impfzeugnisse, Einreiseerlaubnis
und andere vom Ausreise-, Einreise- oder Transitland geforderte Dokumente. Sollte dies nicht
madglich sein, kénnen die Tiere nicht zur Beforderung zugelassen werden. Die Beforderung
kann weiteren von uns benannten Bedingungen unterliegen, die lhnen auf Anfrage oder auf
unserer Website (www.flytap.com) zur Verfligung gestellt werden;

8.9.2 Wird es als Gepack zugelassen, so kann das Tier zusammen mit seinem Behaltnis und
Futter kein Bestandteil Ihres Freigepacks sein, sondern wird als Ubergepack gerechnet, fir
das die jeweilige Gebuhr fallig wird;

8.9.3 Begleithunde, die Fluggaste mit Behinderungen begleiten, werden zuséatzlich zum
normalen Freigepéack gratis beftrdert, jedoch unterliegt ihre Beftrderung den von uns
festgelegten Bedingungen, die Ihnen auf Anfrage oder Uber unsere Website (www.flytap.com)
zur Verfiigung gestellt werden;

8.9.4 Unbeschadet der Haftungsvorschriften des Ubereinkommens oder anderen
anwendbaren Rechts und es sei denn, wir haben nachléassig gehandelt, kénnen wir nicht fur
Verletzungen oder Verlust, Krankheit oder Tod eines Tieres verantwortlich gemacht werden,
dessen Beforderung wir zugestimmt haben;

8.9.5 Wir Ubernehmen keinerlei Haftung hinsichtlich des Fehlens von notwendigen Ausreise-,
Einreise-, Gesundheits- und anderen Dokumenten des Tieres in Bezug auf die Ausreise aus,
Einreise in oder Durchreise durch ein Land, einen Staat oder ein Gebiet, und die das Tier mit
sich fuhrende Person ist verpflichtet, uns alle Strafgeblhren, Kosten, Verluste oder
Verbindlichkeiten zu erstatten, die uns im Ergebnis nach verniinftigem Ermessen auferlegt
oder zugeschrieben wurden.
ARTIKEL 9

FLUGPLANE, VERSPATUNGEN, STORNIERUNGEN VON FLUGEN
9.1 Flugpléane
9.1.1 Die in den Flugplanen angezeigten Flugzeiten kdnnen sich zwischen dem Datum der
Verdffentlichung und dem tatsachlichen Datum lhrer Reise andern. Wir kénnen lhnen die
Zeiten daher nicht garantieren und sie sind kein Bestandteil lhres Vertrags mit uns.

9.1.2 Bevor wir lhre Buchung/en akzeptieren, werden wir Sie Uber die voraussichtliche/n
Flugzeit/en informieren, die ebenfalls auf lThrem/n Flugschein/en angegeben sind. Es kann
passieren, dass wir die Flugzeit/en nach der Ausstellung lhres/lhrer Flugscheins/Flugscheine
verandern mussen. Wenn Sie uns bei der Buchung Ihre Kontaktdaten hinterlassen, werden wir
oder der durch uns Autorisierte Vertreter Sie Uber diesen Kontakt tiber die Anderung der
Flugzeit informieren. Unbeschadet aller anderen Rechte, die Sie laut diesen
Beforderungsbedingungen oder unter anwendbarem Recht haben, wenn wir nach dem Kauf
lhres/r Flugscheins/Flugscheine eine bedeutende Anderung an der/n geplanten Flugzeit/en
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vornehmen, diese neue/n Flugzeit/en fir Sie inakzeptabel ist/sind und es uns nicht moglich ist,
Sie auf einen/mehrere andere/n Flug/Fllige umzubuchen, der/die fur Sie akzeptabel ist/sind, so
haben Sie Anspruch auf eine Erstattung in Ubereinstimmung mit Abschnitt 10.2 unten.

9.2 Stornierung, Verspéatungen, Nichtbeférderung, Umleitung etc.

9.2.1 Wir werden alle notwendigen Malinahmen treffen, um Verspatungen bei Ihrer
Beforderung und/oder der Ihres Gepacks zu vermeiden. Im Zuge solcher Malinahmen und um
die Stornierung eines Flugs zu vermeiden, kann es unter auferordentlichen Umstanden
vorkommen, dass ein Flug oder Flugzeug in unserem Namen von einem anderen
Luftfahrtunternehmen betrieben wird.

9.2.2 Im Fall von Befdrderungsverweigerung, Stornierung oder grof3en Verspatungen unserer
Fluge werden wir lhnen Unterstiitzung und/oder Erstattung in Ubereinstimmung mit der
Verordnung (EG) Nr. 261/2004 anbieten, die auf unserer Website eingesehen werden kann
(www.flytap.com);

9.3 Upgrades und Herabstufungen

Wenn wir Sie in einer Serviceklasse platzieren, die hoher ist als die auf lhrem Flugschein
angezeigte, werden wir keine zusatzliche Zahlung von Ihnen fordern. Wenn wir Sie in einer
Klasse platzieren, die niedriger ist als die auf Ihrem Flugschein angezeigte, werden wir Sie in
Ubereinstimmung mit der Verordnung (EG) Nr. 261/2004, die auf unserer Website
(www.flytap.com) eingesehen werden kann, entschadigen.

9.4 Unterschiedliche Flughéfen

Wenn eine Stadt oder Region von mehreren Flughafen bedient wird und wir Ihnen in
Ubereinstimmung mit Abschnitt 9.2.2 oben einen Flug zu einem alternativen Flughafen in
Bezug auf denjenigen anbieten, den Sie gebucht hatten, tbernehmen wir die Kosten lhres
Transfers von diesem alternativen Flughafen zu dem von lhnen gebuchten Flughafen oder zu
einem nahegelegenen Zielort, der mit uns abgestimmt wurde.

ARTIKEL 10

ERSTATTUNGEN
10.1 Erstattungen
Einige Flugscheine werden zu gesenkten Preisen verkauft, die vollstandig oder teilweise nicht
erstattungsfahig sein kénnen.
Wir werden einen Flugschein oder ungenutzte Abschnitte desselben in Ubereinstimmung mit
den Tarifbestimmungen, die auf den von Ihnen gezahlten Preis anwendbar sind,
folgendermallen erstatten:

10.1.1 Sofern in diesem Artikel 10 nicht anders vorgesehen, wird die Erstattung an die im
Flugschein genannte Person gezahlt oder vorausgesetzt, es konnte belegt werden, dass die
Zahlung durch eine andere Person erfolgt ist, an diese Person;

10.1.2 Wenn ein Flugschein von einer Person bezahlt wurde, die nicht der im Flugschein
eingetragene Fluggast ist und im Flugschein vermerkt ist, dass eine Begrenzung bei
Erstattungen besteht, so werden wir die Erstattung ausschlie8lich an die Person zahlen, die
den Flugschein bezahlt hat oder jemanden, der von dieser Person benannt wurde.

10.1.3 AuRer im Fall des Verlusts des Flugscheins werden Erstattungen nur bei Ubergabe des
Flugscheins und aller unbenutzter Flugcoupons geleistet.

10.2 Unfreiwillige Erstattung
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10.2.1 Ohne Beeintrachtigung dessen, was speziell in diesen Beférderungsbedingungen oder
in einem anwendbaren Gesetz vorgesehen ist, wenn wir es versaumen, an lhrem Zielort oder
an irgendeinem der Vereinbarten Zwischenlandeorte zu landen, wenn Sie wegen uns einen
Anschlussflug verpassen, fur den Sie Uber ein bestéatigte Buchung verfligen oder wenn wir
Ihnen die Befdrderung verweigern, weil gegen Sie eine Verbotsanordnung vorliegt, wird die
Hohe der Erstattung folgendermal3en festgelegt:

10.2.1.1 Wenn kein Bestandteil des/der Flugscheins/Flugscheine verwendet wurde, wird ein
Betrag erstattet, der dem bezahlten Flugpreis entspricht, plus gezahlter Steuern und Gebihren
(abhangig von den anwendbaren Gesetzen)

10.2.1.2 Wenn ein Bestandteil lhres/r Flugscheins/Flugscheine verwendet wurde, entspricht
der Betrag der Erstattung dem anwendbaren Preis fir die Coupons lhres/r
Flugscheins/Flugscheine, die nicht verwendet wurden.

Abhéangig von anwendbaren Gesetzen wird die Hohe der gezahlten Steuern und Gebihren
bertcksichtigt.

10.3 Freiwillige Erstattung

10.3.1 Wenn kein Bestandteil lhres/r Flugscheins/Flugscheine verwendet wurde, entspricht der
Erstattungsbetrag in Ubereinstimmung mit den auf den von Ihnen bezahlten Preis
anwendbaren Tarifbestimmungen dem bezahlten Preis abzlglich Servicegebihren,
Stornierungsgebiihren und anwendbarer Zuschlage und, abhéngig von anwendbaren
Gesetzen, zuzlglich der bezahlten Steuern und Gebihren;

10.3.1.2 Wurde ein Bestandteil lhres/r Flugscheins/Flugscheine verwendet, entspricht der
Erstattungsbetrag der Differenz zwischen dem bezahlten Preis in Ubereinstimmung mit den auf
den von lhnen bezahlten Preis anwendbaren Tarifbestimmungen und dem fiir die Reise
anwendbaren Preis, fir die der/die Flugschein/e verwendet wurden, abzlglich
Servicegebuhren, Stornierungsgebihren und anwendbarer Zuschldge und, abhéngig von
anwendbaren Gesetzen, zuziiglich des Betrags von Steuern und Gebiihren

10.3.1.3 Im Fall des Todes des Fluggastes oder eines Mitglieds seiner/inrer engsten Familie
und bei Vorlage einer giiltigen Sterbeurkunde und Nachweis Uber die familidaren Beziehungen
erstatten wir den vollen bezahlten Preis, wenn der Tod vor dem Beginn der Reise eingetreten
ist oder, wenn der Tod nach dem Beginn der Reise eingetreten ist, einen Betrag, der der
Differenz zwischen dem vollen bezahlten Preis und dem anwendbaren Preis fir die
Flugabschnitte/Klassen, die verwendet wurden, entspricht. Unter Beachtung anwendbarer
Gesetze werden wir den Betrag der gezahlten Steuern und Gebuhren beriicksichtigen, die auf
die angetretenen Flugabschnitte anwendbar sind.

10.4 Erstattung verlorener Flugscheine

10.4.1 Wenn Sie lhre/n Flugschein/e oder einen Bestandteil davon verlieren und
vorausgesetzt, dass Sie zufriedenstellende Belege fiir diesen Verlust beibringen kénnen und
dass Sie eine Verwaltungsgebiihr zahlen, werden wir lhnen sobald wie mdglich nach dem
Ablauf der Gultigkeitsdauer des/der Flugscheins/Flugscheine eine Erstattung zahlen, unter der
Voraussetzung, dass:

10.4.1.1 Der/Die verlorene/n Flugschein/e oder der verlorene Bestandteil wurde/n nicht
verwendet, bereits erstattet oder ersetzt (au3er da, wo die Verwendung, Erstattung oder der
Ersatz auf unsere eigene Nachlassigkeit zuriickzufiihren sind); und

10.4.1.2 Die Person, die die Erstattung erhalt, verpflichtet sich, uns den erstatteten Betrag in
der von uns gewtnschten Form zurtickzuzahlen, falls es zu einer Falschung kommt und/oder



der/die verlorene/n Flugschein/e oder der verlorene Bestandteil verwendet wurden (aulRer da,
wo diese Félschung oder Verwendung auf unsere eigene Nachlassigkeit zurtickzufiihren sind),

10.4.2 Wenn wir oder ein durch uns Autorisierter Vertreter lhre/n Flugschein/e oder einen
Bestandteil von ihm/ihnen verliert, so ist die Verantwortung fir den Verlust von uns zu
Ubernehmen.

10.5 Recht auf Erstattungsverweigerung

10.5.1 Unbeschadet dessen, was in anwendbaren Gesetzen dargelegt ist, kbnnen wir die
Erstattung eines Flugscheins verweigern, wenn die Anfrage nach dem Ablauf der
entsprechenden Gliltigkeitsdauer erfolgt ist.

10.5.2 Wenn Sie nicht zu unserer Zufriedenheit darlegen, dass Sie Uber die Erlaubnis
verfligen, in einem bestimmten Land zu bleiben oder dass Sie das Land mit einem anderen
Luftfahrtunternehmen oder Verkehrsmittel verlassen, konnen wir die Erstattung des
Flugscheins verweigern, der uns oder Regierungsbeamten dieses Landes als Beleg fiir die
Absicht, das Land zu verlassen, vorgelegt wurde.

10.6 Wahrung
Wir behalten uns das Recht vor, eine Erstattung in der gleichen Weise und derselben Wahrung
zu tatigen, in der fur lhre/n Flugschein/e bezahlt wurde.

10.7 Wer Flugscheine erstatten kann
Nur das Luftfahrtunternehmen, das urspriinglich den/die Flugschein/e ausgestellt hat oder ein
ordnungsgeman Autorisierter Vertreter konnen freiwillige Erstattungen tatigen.

10.8 Zeitspannen fir Erstattungen

Gemalfl allen zuvor gemachten Angaben in diesem Artikel 10 und unbeschadet dessen, was
speziell in diesen Beforderungsbedingungen vorgesehen ist, wenn Sie Anspruch auf die
Erstattung eines Flugscheins haben, der direkt bei uns gekauft wurde, so werden wir Ihnen
diese normalerweise innerhalb von sieben (7) Werktagen zahlen, sofern der Flugschein mit
einer Kreditkarte bezahlt wurde, oder innerhalb von zwanzig (20) Werktagen, wenn er bar oder
mit einem Bankscheck bezahlt wurde.

10.8.1 Wenn Ihr/e Flugschein/e nicht erstattbar ist/sind und er/sie nicht verwendet wurden, so
werden wir lhnen unter Beachtung der anwendbaren Gesetze die Steuern und Gebulhren
erstatten, die Sie mit dem Preis bezahlt haben und die im Flugschein verzeichnet sind. Diese
Erstattung erfolgt zu denselben Konditionen, insbesondere Zeitspannen, wie in Abschnitt 10.8
oben angegeben.

ARTIKEL 11
VERHALTEN AN BORD DES FLUGZEUGS

11.1 Allgemeines

Wenn wir zu dem Schluss kommen, dass Ihr Verhalten an Bord das Flugzeug oder eine
Person oder Eigentum an Bord desselben gefahrden oder die Besatzung davon abhalten
koénnte, ihren Pflichten nachzugehen oder dass Sie die Anweisungen der Besatzung nicht
befolgen, insbesondere hinsichtlich des Rauchens und des Alkohol- oder Drogenkonsums,
oder dass Sie sich auf eine Art verhalten, die bei anderen Fluggasten oder der Besatzung
Unbehagen, Unannehmlichkeiten, Schaden oder Verletzungen verursacht, kénnen wir
Maflnahmen treffen, die wir nach verninftigem Ermessen als notwendig erachten, um der
Fortsetzung einer derartigen Situation vorzubeugen, insbesondere lhre Festnahme und/oder
Ihr Verweis von Bord. Sie kdnnen fur die Missachtung von Gesetzen an Bord des Flugzeugs



strafrechtlich verfolgt werden, insbesondere fir begangene Straftaten. Im Fall eines
Bordverweises kann Ihnen die Weiterbeforderung zu jedem Zeitpunkt verweigert werden.
Wenn wir Sie als Konsequenz aus den oben beschriebenen Situationen von Bord verweisen
und/oder das Flugzeug umleiten, missen Sie uns alle hach verninftigem Ermessen aufgrund
des Bordverweises und/oder der Umleitung entstandenen Kosten erstatten.

11.2 Elektronische Gerate

Aus Sicherheitsgrinden konnen wir die Verwendung von elektronischen Geraten an Bord des
Flugzeugs untersagen oder beschranken, insbesondere von Mobiltelefonen, Laptops,
tragbaren Aufnahmegerdaten und Radios, CD-Playern, elektronischen Spielen oder
Sendegeraten (so wie ferngesteuerte Spielzeuge und Walkie-Talkies). Die Verwendung von
Horgeraten und Herzschrittmachern ist gestattet.

ARTIKEL 12
ZUSATZLICHE DIENSTLEISTUNGEN

12.1 Von Dritten

Wenn wir Absprachen mit Dritten treffen, um Dienstleistungen auRer der Luftbeférderung fir
Sie bereitzustellen oder wenn wir ein Ticket oder einen Gutschein im Zusammenhang mit
Beforderung oder Dienstleistungen ausstellen (ausgenommen die Luftbeférderung), so wie
Hotelreservierungen oder Autovermietung, die von Dritten bereitgestellt werden, so handeln wir
als lhr Vermittler. Die Geschaftsbedingungen Dritter, die Dienstleistungen bereitstellen,
kommen zur Anwendung.

12.2 Beforderung auf dem Land

Im Fall, dass wir auch eine Beforderung auf dem Land fir Sie bereitstellen, kann diese
anderen Bedingungen unterliegen. Diese Bedingungen werden lhnen auf Anfrage zur
Verfligung gestellt.

ARTIKEL 13
VERWALTUNGSFORMALITATEN
13.1 Allgemeines
13.1.1 Sie sind dafur verantwortlich, alle erforderlichen Reisedokumente und Visa mit sich zu
fuhren und die Anforderungen aller Bestimmungen, Gesetze, Entscheidungen, Anfragen,
Reiseerfordernisse und Regeln oder Anweisungen der Lander, aus denen oder in die Sie
fliegen oder durch die Sie im Transitverkehr reisen, zu erftllen.

13.1.2 Wir sind nicht fur die Konsequenzen haftbar zu machen, die einem Fluggast aus der
Tatsache entstehen, dass er/sie nicht Uber die in Abschnitt 13.1.1 beschriebenen Dokumente
oder Visa verfiigt oder dass er/sie nicht alle Bestimmungen, Gesetze, Entscheidungen,
Anfragen, Reiseerfordernisse und Regeln oder Anweisungen aus demselben Abschnitt erfullt.

13.2 Reisedokumente

Vor der Reise missen Sie uns alle Ausreise-, Transit-, Einreise-, Gesundheits- und andere
Dokumente vorlegen, die von einem Gesetz, einer Bestimmung, Entscheidung oder anderen
Regeln der betreffenden Lander gefordert werden. Sie missen zustimmen, dass wir Kopien
dieser Dokumente anfertigen und diese aufbewahren und falls erbeten, missen Sie lhren
Reisepass oder ein entsprechendes Reisedokument bis zum Ende des Flugs einem Mitglied
der Besatzung des Flugzeugs Uberlassen. Wir behalten uns das Recht vor, lhnen die
Beférderung zu verweigern, wenn Sie diese Anforderungen nicht erfiillen oder Ihre
Reisedokumente mangelhaft zu sein scheinen.

13.3 Verweigerung der Einreise



Wenn lhnen die Einreise in ein Land verweigert wird, sind Sie verantwortlich fiir die Zahlung
eines Bul3geldes, einer Strafgebiihr, Sanktion oder sonstigen Gebuhr, die gegen uns von einer
Regierungsbehdrde des betreffenden Landes verhéngt wird, ebenso fir die Zahlung jeglicher
Gewahrsamskosten, die uns auferlegt werden, fiir die Zahlung jeglicher Kosten, die wir nach
vernunftigem Ermessen bezahlen oder deren Zahlung wir zustimmen und fur die Kosten fir
Ihre Beférderung aus dem Land. Der Betrag, den Sie fur die Beférderung bis zu dem Punkt
bezahlt haben, an dem Ihnen die Einreise verweigert wurde, wird von uns nicht erstattet.

13.4 Verantwortung des Fluggastes fir Bul3gelder, Gewahrsamskosten etc.

Wenn wir ein Bu3geld, eine Strafgeblhr, sonstige Gebuhr, Sanktion oder Kosten zahlen oder
Unkosten aus dem Grund Ubernehmen muissen, dass Sie Gesetze, Bestimmungen,
Entscheidungen, Anfragen oder andere Reiseerfordernisse der betreffenden L&nder nicht
erfilllt oder notwendige Dokumente nicht vorgelegt haben, so missen Sie uns auf Anfrage
jeden Betrag erstatten, der hierfir bezahlt oder aufgewendet wurde. Jeglicher Wert
ungenutzter Beférderung auf Ihrem Flugschein und/oder Geldbetrage von Ihnen, die sich in
unserem Besitz befinden, kdnnen von uns fir eine solche Erstattung in Erwdgung gezogen
werden.

13.5 Zollkontrolle

Auf Verlangen mussen Sie bei der Kontrolle lhres Gepéacks durch den Zoll oder andere
Regierungsbeamte anwesend sein. Wir sind fiir jegliche Verluste oder Schaden, die Ihnen im
Laufe einer solchen Kontrolle oder aufgrund lhrer Nichtanwesenheit bei dieser widerfahren,
nicht haftbar zu machen.

13.6 Sicherheitskontrolle
Sie mussen sich und lhr Gepack allen Sicherheitskontrollen durch uns oder Beamte von
Regierungen, Flughafen oder Luftfahrtunternehmen unterziehen.

ARTIKEL 14
AUFEINANDERFOLGENDE LUFTFAHRTUNTERNEHMEN

Beforderung, die von uns und anderen Luftfahrtunternehmen unter einem Flugschein oder
einem Anschlussflugschein durchgefiihrt wird, wird im Sinne des Ubereinkommens als
einzelner Vorgang betrachtet. Dennoch mochten wir Sie auf Abschnitt 15.1.11 unten
hinweisen.

ARTIKEL 15

HAFTBARKEIT FUR SCHADEN

Die Haftbarkeit von TAP PORTUGAL und jedem Luftfahrtunternehmen, das in lhre Reise
einbezogen ist, wird Ubereinstimmend mit den jeweiligen Beférderungsbedingungen festgelegt.
Unsere Haftungsregelungen sind die folgenden:

15.1.1 Sofern hierin nicht anders festgelegt, unterliegt internationale Beférderung, wie sie
durch das Ubereinkommen definiert ist, den Haftungsregelungen des Ubereinkommens.

15.1.2 Unsere Haftbarkeit fir Schaden im Fall von Tod, Verletzung oder anderen physischen
Schéaden, die ein Fluggast erleidet und die durch einen Unfall verursacht wurden, unterliegt
keiner finanziellen Beschrankung, sei sie durch Gesetz, Ubereinkommen oder vertraglich
definiert.

15.1.2.1 Die Versicherungsverpflichtung, wie sie im Artikel 7 der Verordnung (EWG) Nr.
2407/92 des Rats vom 23.Juli 1992 festgelegt ist, wird so verstanden, dass wir bis zur Grenze
unserer Haftbarkeit, wie sie in Abschnitt 15.1.2.2 unten dargelegt ist, versichert sein sollen, und
danach bis zu einem sinnvollen Niveau.



15.1.2.2 FiUr Schéden bis zur Héhe von 113 100 SZR werden wir unsere Haftbarkeit nicht
ausschlieBen oder begrenzen, indem wir nachweisen, dass wir und unsere Vertreter alle
notwendigen Malinahmen getroffen haben, um den Schaden zu vermeiden oder dass es uns
oder unseren Vertretern unmdoglich war, solche Mal3nahmen zu treffen.

15.1.2.3 AuRer wenn das Abkommen von Montreal anwendbar ist, ist der dargelegte
Sachverhalt aus Abschnitt 15.1.2.2 nicht auf Forderungen anwendbar, die unabhangig davon,
wie sie geltend gemacht werden, von gesetzlichen Versicherungen oder vergleichbaren
Korperschaften gestellt werden (es sei denn, diese Korperschaften kommen aus den
Vereinigten Staaten von Amerika). Derartige Forderungen unterliegen der im Ubereinkommen
festgelegten Grenze und allen darin vorgesehenen Verteidigungen.

15.1.2.4 Ungeachtet des in Abschnitt 15.1.2.2 oben dargelegten Sachverhalts, wenn wir
nachweisen, dass der Schaden durch die Nachlassigkeit des verletzten oder verstorbenen
Fluggasts verursacht wurde oder er dazu beigetragen hat, so kénnen wir vollstandig oder
teilweise von unserer Haftbarkeit in Ubereinstimmung mit anwendbarem Recht entlastet
werden.

15.1.2.5 Wir werden ohne Verzdgerung und in jedem Fall nicht spater als flinfzehn (15) Tage,
nachdem die Identitdt der natlrlichen Person, die ein Anrecht auf Entschadigung hat,
festgestellt wurde, dieser die Vorauszahlungen leisten, die notwendig sind, um seinefihre
unmittelbaren wirtschaftlichen Bedurfnisse proportional zum erlittenen Schaden abzudecken.

15.1.2.6 Unbeschadet der in Abschnitt 15.1.2.5 dargelegten Bestimmungen sollen die
Vorauszahlungen im Todesfall nicht unter dem Gegenwert in Euro von 16 000 SZR pro
Fluggast liegen.

15.1.2.7 Die Tatsache, dass wir eine Vorauszahlung leisten, bedeutet keine Anerkennung
unserer Haftbarkeit.

15.1.2.8 Ausgenommen in den Fallen, die unter Abschnitt 15.1.2.4 oben beschrieben werden
oder unter Umstanden, in denen spater nachgewiesen wird, dass der Schaden durch die
Nachlassigkeit der Person verursacht oder durch diese zum ihm beigetragen wurde, die die
Vorauszahlung erhalten hat oder dass diese Person nicht diejenige ist, der die Erstattung
zusteht, ist die Vorauszahlung, wie unter Abschnitt 15.1.2.5 dargelegt, nicht erstattungsfahig.

15.1.3 Unbeschadet des in Artikel 9 dargelegten Sachverhalts oder anwendbaren Rechts,
wenn wir nicht nachweisen, dass wir oder unsere Mitarbeiter oder Vertreter alle MalBnahmen
getroffen haben, die nach vernlnftigem Ermessen erforderlich waren, um den Schaden zu
vermeiden oder dass es uns oder ihnen unmdglich war, diese MalRnahmen zu treffen, in
welchem Fall wir nicht haftbar gemacht werden koénnen, ist unsere Haftung fiir Schaden
aufgrund einer Verspatung bei der Beférderung von Personen auf den Gegenwert in Euro von
4 694 SZR pro Fluggast beschrankt.

15.1.4 Unsere Haftbarkeit fur Schaden am Gepéack und dessen Verspatung unterliegt, wie im
Ubereinkommen festgehalten, Begrenzungen, die nicht zur Anwendung kommen, wenn Sie
nachweisen, dass der Schaden oder die Verspatung durch eine Handlung oder Unterlassung
unsererseits oder von Seiten unserer Mitarbeiter oder Vertreter verursacht wurde (i) in der
Absicht, Schaden zu verursachen oder (ii) leichtsinnig und in dem Wissen, dass ein daraus
resultierender Schaden wahrscheinlich ist.

15.1.5 In den meisten Féllen legt das gednderte Warschauer Abkommen eine
Haftungsbeschrankung von 17 SZR pro Kilogramm des aufgegebenen Gepacks sowie eine



Haftungsbeschrankung von 332 SZR fir das gesamte nicht aufgegebene Gepéck des
Fluggastes fest. Wo jedoch das Montrealer Abkommen zur Anwendung kommt, entspricht die
Haftungsbeschrankung bei der Beférderung von Gepéack dem Gegenwert in Euro zum Betrag
von 1 131 SZR pro Fluggast im Fall von Zerstérung, Verlust, Schaden oder Verspatung. Wenn
Sie beim Check-in lhres Gepéacks schriftlich in einer gesonderten Werterklarung, die die
Zahlung einer zuséatzlichen Gebuhr erfordert, einen héheren Wert angeben, liegt die Grenze
unserer Haftung bei diesem angegebenen hoheren Wert. Wenn ein anwendbares Gesetz
andere Grenzen angibt, so kommen diese zur Anwendung.

15.1.6 Wenn das Gewicht Ihres aufgegebenen Gepéacks nicht auf Ihrem Gepéckschein
vermerkt ist, gehen wir davon aus, dass dieses nicht héher ist als die Freigepackgrenze fur die
auf Threm Flugschein vermerkte Serviceklasse es vorschreibt.

15.1.7 Wir sind weder fur Krankheiten, Verletzungen oder Invaliditat, insbesondere Tod,
haftbar, die Ihrer physischen Kondition zuzuschreiben sind, noch fir die Verschlechterung
derselben noch fiir jeglichen Schaden, der von lhrem Gepack verursacht wurde.

15.1.8 Sie haften fur jeglichen Schaden, der von lhrem Gepack an anderen oder deren
Eigentum verursacht wurde, insbesondere des unseren.

15.1.9 Wir sind in keiner Hinsicht fir Schaden im Zusammenhang mit Gegenstéanden haftbar
zu machen, die Sie nicht in lhrem Gepéack mit sich fihren dirfen, so wie in Abschnitt 8.3 oben
dargelegt. Dies schlief3t zerbrechliche, verderbliche und Wertgegenstande ein (so wie Geld,
Schmuck, Edelmetalle, Brillen, Kontaktlinsen, Prothesen und andere orthopéadische Gerate
jeder Art, PCs und anderes Equipment, Mobiltelefone und andere persétnliche elektronische
Gerate, begebbare Wertpapiere und andere wertvolle Dokumente), Schlussel, Geschéfts- oder
akademische Dokumente, Proben, Reisepasse und andere Ausweisdokumente.

15.1.10 Jegliche Haftbarkeit unsererseits ist ausgeschlossen oder vermindert, wenn wir
nachweisen, dass eine Nachlassigkeit oder eine Unterlassung lhrerseits den Schaden
verursacht oder zu ihm beigetragen haben.

15.1.11 Unbeschadet dessen, was in anwendbaren Gesetzen dargelegt wird, sind wir nur fir
Schéaden haftbar, die wahrend der Beforderung auf einem Flug oder Flugabschnitt entstehen,
bei dem unser Fluglinien-Kennzeichen in der Spalte ,Luftfahrtunternehmen® des Flugscheins
fur diesen Flug oder Flugabschnitt erscheint. Wenn wir einen Flugschein zur Beférderung mit
einem anderen Luftfahrtunternehmen ausstellen oder Gepéack fir diesen Zweck einchecken, so
tun wir dies nur als Vertreter fir dieses andere Luftfahrtunternehmen, aber Sie kdénnen
dennoch Schadenersatz vom ersten oder letzten Luftfahrtunternehmen fordern.

15.1.12 Wir sind nicht fir Schaden haftbar zu machen, die daraus entstehen, dass wir
anwendbaren Gesetzen und/oder Regierungsverordnungen und -bestimmungen zufolge
handeln oder daraus, dass Sie deren Anforderungen nicht erfillen.

15.1.13 Sofern nicht explizit anders in diesen Beférderungsbedingungen oder in anwendbarem
Recht dargelegt, sind wir nur flir ersatzfahige Schaden im Zusammenhang mit
nachgewiesenen Verlusten und Kosten haftbar.

15.1.14 Der Beforderungsvertrag, insbesondere diese Beftrderungsbedingungen und die
Haftungsausschlisse oder -beschrankungen, gelten fiir unsere Autorisierten Vertreter,
Mitarbeiter, Vertreter, Reprasentanten und Geschéftsfiihrer im selben Mal3e, in dem sie flr uns
gelten. Der Gesamtbetrag, der von uns und den Autorisierten Vertretern, Bediensteten,



Mitarbeitern, Vertretern, Reprasentanten und Geschéftsfiihrern erstattungsfahig ist, soll den
Betrag unserer Haftbarkeit nicht Gberschreiten.

15.1.15 Sofern nicht explizit anders in diesen Beforderungsbedingungen dargelegt, soll nichts
in ihnen den Verzicht auf einen Haftungsausschluss oder eine -beschrankung dem
Ubereinkommen oder anderem anwendbaren Recht zufolge nahelegen.

ARTIKEL 16

REKLAMATIONEN UND KLAGEN
16.1 Ersatzanspriche in Bezug auf Gepack
Sofern Sie nichts Gegenteiliges nachweisen, ist die Akzeptanz des aufgegebenen Gepdacks
durch den Inhaber des Gepéckscheins ohne Beschwerde zu diesem Zeitpunkt ausreichender
Beleg dafiir, dass das aufgegebene Gepéck ihm/ihr in gutem Zustand und in Ubereinstimmung
mit dem Befdrderungsvertrag ausgehandigt wurde.
Wenn Sie bei uns Schaden am Gepack reklamieren mochten, so missen Sie dies tun, sobald
Sie diese entdecken und spatestens innerhalb von sieben (7) Tagen ab dem Datum seiner
Abholung. Wenn Sie bei uns eine Verspatung des Gepécks reklamieren mdchten, missen Sie
dies innerhalb von einundzwanzig (21) Tagen ab dem Datum tun, an dem lhnen das Gepéack
zur Verfiigung gestellt wurde. Diese Reklamationen miissen schriftlich erfolgen.

16.2 Antwort durch uns

Normalerweise werden wir lhre schriftliche Reklamation innerhalb von achtundzwanzig (28)
Werktagen ab dem Erhalt derselben beantworten. Wenn diese Zeitspanne zu gering ist, um
eine angemessene Untersuchung lhrer Reklamation vorzunehmen, werden wir Ihnen eine
vorlaufige Antwort mit den Grinden fur die Verzogerung zukommen lassen. FlUr weitere
Informationen im Zusammenhang mit schriftichen Reklamationen, die Sie an uns gestellt
haben, kontaktieren Sie bitte

"Fale Connosco", unter einer der folgenden Anschriften:

E-Mail fale.connosco@tap.pt

Telefon + 351 707205700

Fax 351 218416572

16.3 Verjahrung

Jedes Recht bei Schaden endet, wenn eine Klage nicht innerhalb von zwei (2) Jahren ab dem
Datum der Ankunft des Flugzeugs am Zielort oder ab dem Datum, an dem das Flugzeug hatte
ankommen sollen oder ab dem Datum, an dem die Beférderung endete, eingereicht wurde. Die
Berechnung der Verjahrungszeitspanne wird vom Gesetz des Gerichts festgelegt, das fir die
Klage angerufen wurde.

ARTIKEL 17
WEITERE BEDINGUNGEN

lhre Beforderung und die Ihres Gepéacks werden auch in Ubereinstimmung mit einigen anderen
Bestimmungen und Bedingungen durchgefiihrt, die auf uns zutreffen oder von uns
angenommen wurden. Diese Bestimmungen und Bedingungen, die von Zeit zu Zeit
abgeandert werden, sind wichtig und betreffen unter anderem die Beftrderung von
Unbegleiteten Minderjahrigen, schwangeren Frauen und kranken Fluggasten, Beschrankungen
bei der Benutzung von elektronischen Geraten und Gegenstanden, Rauchen und den Konsum
alkoholischer Getranke an Bord, Fluggaste mit eingeschrankter Mobilitat, Gegenstande, die
nicht im Gepack beférdert werden dirfen und Begrenzungen von Mal3en, Gréf3e und Gewicht
des Gepacks.
Diese Bestimmungen und Bedingungen werden Ihnen auf Anfrage zur Verfiigung gestellt.

ARTIKEL 18

AUSLEGUNG



Der Titel jedes Artikels dieser Beférderungsbedingungen wurde der Einfachheit halber gewahlt
und soll fur die Auslegung des Textinhalts nicht verwendet werden.

ARTIKEL 19
VERANDERUNGEN
Kein Vertreter, Mitarbeiter, Geschéftsfiihrer oder Reprasentant der TAP ist befugt, irgendeine
der Regelungen dieser Beforderungsbedingungen oder der Bestimmungen der TAP zu
verandern oder auf3er Acht zu lassen.

ARTIKEL 20
ANWENDBARES RECHT
Diese Beforderungsbedingungen sollen in Ubereinstimmung mit den Gesetzen in Portugal
verwaltet und ausgelegt werden.

ARTIKEL 21
ZUSTANDIGKEIT
Sofern in diesen Beférderungsbedingungen oder im Ubereinkommen oder in einem anderen
anwendbaren Gesetz nicht anders dargelegt, soll jede Auseinandersetzung in Hinblick auf den
Beforderungsvertrag mit der TAP der ausschlie3lichen Rechtsprechung der Gerichtshéfe von
Lissabon, Portugal, unterliegen, unter Ausschluss jedes anderen Gerichtshofs.

ARTIKEL 22
VORRANGIGE VERSION
Diese Beforderungsbedingungen existieren in einer portugiesischen und einer englischen
Version und kénnen in anderssprachigen Versionen vorliegen. Im Fall des Widerspruchs
zwischen einer dieser Versionen und der portugiesischen soll die portugiesische Vorrang
haben.
TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES, S.A.



